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Quiénes somos

Tu Voz es una empresa tecnológica especializada en el desarrollo e 

implementación de inteligencia artificial aplicada al Contact Center. 

Combinamos automatización de procesos, análisis de datos y 

agentes telefónicos altamente cualificados con un único objetivo: 

reforzar un modelo basado en atención multilingüe, tecnología y eficiencia 

operativa. 

Externaliza tu atención al cliente y venta

Eleva tu negocio

Focaliza tus recursos a la producción de valor y deja a 

nosotros que atendamos a tus clientes con experiencia y 

ahorro económico



Modelo híbrido
Talento humano + Datos + IA

Evolucionamos hacia un modelo operativo inteligente donde la inteligencia artificial automatiza y optimiza 

procesos, mientras los equipos humanos aportan criterio, empatía y capacidad de resolución en los 

momentos clave del cliente.

Personas
Agentes 

especializados en 

gestión, no solo 

atención

Tecnología

Plataforma propia con 

integración total de 

canales y datos

InteligencIA
Automatización, 

predicción y toma de 

decisiones en tiempo 

real



Propuesta de valor
Combinando talento humano, datos e IA optimizamos tu gestión de clientes 

Talento humano

Equipos humanos altamente cualificados que aportan 

inteligencia, empatía y capacidad de decisión. 

Escalabilidad inteligente

Adaptamos recursos humanos y automatización en 

función de la demanda en tiempo real.

Resultados medibles

KPIs en tiempo real, análisis continuo y optimización 

basada en datos.

Tecnología propia con IA

CRM, IVR conversacional, speech analytics y 

automatización conectados en una única plataforma.



Nuestro ecosistema de servicios

Atendemos las llamadas de 
tus clientes

Información, centralitas, 

soporte técnico, postventa, 
ecommerce y backoffice.

Tecnología, IA y talento humano trabajando juntos para generar RESULTADOS · FIDELIZACIÓN · CRECIMIENTO

Soluciones integrales para cada etapa de la relación con tus clientes. 

Gestión de llamadas sector 
público

Elevamos tu negocio con la 
gestión de llamadas

Mystery calling
Retención y fidelización de 

clientes

IA: Atención automatizada 
con agentes virtuales

IA: Soporte automatizado 

con conexiones a 
plataformas de terceros

IA: Llamadas automatizadas 

para gestión de servicios de 
outbound

IA: Automatización de tareas 

administrativas con modelos 
de RPA

IA: Análisis predictivo de 

calidad de interacciones 
omnichannel

Especialistas en la atención 

telefónica para 

ayuntamientos y entidades 
públicas.

Concertar citas, venta de 

productos y servicios 

omnichannel, encuestas 

telefónicas, presentación de 

promociones y ofertas, 

asistencia y seguimiento de 
clientes.

Evaluamos la calidad de tu 

atención desde la 

perspectiva de tus clientes 
para ayudarte a mejorar.

Estrategias de 

comunicación orientadas a 

aumentar la lealtad, la 

satisfacción y el valor de 
cada cliente.

Información, transferencia y 

envío de reportes de forma 
rápida y eficiente.

Integración mediante API 

para acceder a sistemas y 

ofrecer respuestas en 
tiempo real.

Campañas outbound

inteligentes para 

información, seguimiento, 
recordatorios y ventas.

Reducimos tiempos y 

errores automatizando 

procesos repetitivos y 
operativos.

Detectamos patrones, 

riesgos y oportunidades 

para mejorar la experiencia 
del cliente.



Atendemos las llamadas de tus 
clientes

Gestionamos la relación con tus clientes en todos los puntos de contacto, combinando 

automatización e intervención humana para ofrecer una experiencia ágil, cercana y 

eficiente.

Atención de llamadas entrantes (información, incidencias, soporte técnico)

Gestión de centralitas y atención general

Soporte postventa y e-commerce

Gestión de tareas de backoffice asociadas

Atención multicanal integrada

Cada interacción cuenta para mejorar la experiencia de tu cliente.



Gestión de llamadas sector 
público

Ofrecemos servicios especializados en la gestión de llamadas para administraciones 

públicas, garantizando eficiencia, accesibilidad y calidad en la atención al ciudadano.

Atención telefónica para ayuntamientos

Información y gestión de trámites

Gestión de campañas informativas

Soporte en picos de demanda

Atención accesible y estructurada

Facilitamos la conexión entre la administración y la ciudadanía.



Generación y conversión de 
oportunidades

Impulsamos tu crecimiento a través de estrategias de contacto optimizadas, 

combinando datos, automatización y equipos especializados para maximizar la 

conversión.

Concertación de 

citas comerciales

Venta de 

productos y 

servicios

Presentación de 

promociones y 

ofertas

Encuestas 

telefónicas

Seguimiento de 

clientes

Convertimos cada contacto en una oportunidad real de negocio.



Evaluación de calidad:
Mystery Calling

Analizamos la calidad de la atención al cliente a través de llamadas 

simuladas que permiten detectar oportunidades de mejora y 

optimizar procesos.

Evaluación de atención telefónica

Análisis de protocolos

Detección de puntos de mejora

Informes cualitativos

Recomendaciones estratégicas

Lo que no se mide, no se puede mejorar.



Retención y fidelización de 
clientes

Trabajamos la relación con tus clientes para reducir la fuga, 

mejorar la satisfacción y aumentar el valor a largo plazo de cada 

cliente.

Campañas de retención

Gestión de bajas

Programas de fidelización

Seguimiento de clientes activos

Fidelizar es crecer de forma sostenible.

Mejora de la experiencia



Atención automatizada con 
agentes virtuales

Implementamos agentes virtuales capaces de gestionar interacciones de forma 

autónoma, mejorando tiempos de respuesta y optimizando recursos.

Información automatizada

Transferencia inteligente a agentes

Envío de reportes automáticos

Atención 24/7

Reducción de carga operativa

Automatizamos lo repetitivo para potenciar lo importante.



Automatización de procesos con IA

Optimizamos la operativa mediante automatización avanzada e integración con 

sistemas, mejorando eficiencia y reduciendo errores.

Automatización de 

tareas 

administrativas 

con modelos de 

RPA

Más eficiencia, menos fricción operativa.

Llamadas 

automatizadas 

para gestión de 

servicios de 

outbound

Soporte 

automatizado con 

conexiones a 

plataformas de 

terceros



IA aplicada a outbound y análisis

Aplicamos inteligencia artificial para optimizar campañas outbound y analizar la 

calidad de las interacciones, mejorando resultados y toma de decisiones.

Llamadas automatizadas outbound

Optimización de campañas

Análisis predictivo de interacciones

Mejora de calidad omnicanal

Insights para toma de decisiones

Los datos convierten la actividad en resultados.



Cómo la IA impacta directamente en tus resultados
Mejoramos eficiencia, experiencia de cliente y conversión

Automatización inteligente

Chatbots, IVR conversacional y respuestas automatizadas

Análisis de conversaciones

Speech analytics para identificar patrones y sentimiento del cliente

Scoring predictivo

Scoring de leads basado en IA

Personalización
Argumentarios dinámicos y recomendaciones en tiempo real según 

perfil e historial del cliente

Reporting inteligente
Dashboards predictivos con alertas automáticas y 

recomendaciones de optimización

“La IA no sustituye a las personas, potencia su impacto en cada interacción”

→ Reduce carga operativa y tiempos de respuesta

→ Detecta mejoras y oportunidades de venta

→ Prioriza clientes con mayor probabilidad de conversión

→ Mejora la experiencia y aumenta la fidelización

→ Permite tomar decisiones basadas en datos en tiempo real



Resultados medibles impulsados 
por IA y optimización continua
Combinamos automatización, análisis de datos y talento humano 
para mejorar cada indicador clave del servicio.

Cada proyecto se mide, se analiza
y se optimiza de forma continua



Metodología basada en datos 
y mejora continua

1

Diagnóstico

Análisis de procesos, datos y 

puntos críticos de interacción

→ 2

Diseño

Definición de flujos, 

automatizaciones y protocolos 

personalizados

→ 3

Implementación

Integración tecnológica, 

formación de equipos y puesta en 

marcha

→ 4

Optimización

Monitorización en tiempo real y 

mejora continua basada en datos

La optimización no es una fase,
es un proceso continuo



Experiencia consolidada, 
visión tecnológica

Más de 20 años gestionando la relación entre empresas y clientes, evolucionando hacia un modelo donde 

la tecnología y la inteligencia artificial nos permiten ofrecer soluciones más eficientes, escalables y 

orientadas a resultados.

Más de 200 empresas confían en nosotros

Experiencia en sectores clave (seguros, energía, telecomunicaciones, salud, retail, e-commerce)

Adaptabilidad a distintos modelos de negocio

Compromiso con la calidad y la mejora continua

Inversión constante en tecnología e innovación



Compromiso con la calidad 
y la mejora continua

En Tu Voz trabajamos bajo estándares de calidad certificados que garantizan la consistencia, la trazabilidad y la mejora continua 

de nuestros servicios.

Certificación ISO 9001

Sistema de gestión de calidad certificado que asegura procesos 

definidos, controlados y orientados a la mejora continua

Control de calidad operativo
Auditoría de interacciones, evaluación de agentes y seguimiento 

continuo de KPIs

Mejora continua basada en datos

Análisis de resultados y aplicación de planes de optimización en 

cada servicio

Orientación a cliente
Procesos diseñados para garantizar la mejor experiencia en cada 

punto de contacto



www.tu-voz.com  |  info@tu-voz.com  |  +34 963 452 050

Valencia, España
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¿Hablamos?
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